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1. KAPSAM

Bu el kitab1, Giimiishane Universitesi kalite ydnetim sisteminin ne derece etkin ¢alistigini, nasil
uygulandigini, mevcut sistemde yapilan iyilestirmeleri, yetki ve sorumluluklar1 sunmak

amactyla hazirlanmistir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Standart / Dokiiman No

TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

3. TERIMLER VE TARIFLER

Terimler ve Kisaltmalar Tarifler

YOK Yiiksekogretim Kurulu

KEK Kalite El Kitab1

KYS Kalite Yonetim Sistemi

GU, Kurum ya da Universite Giimiishane Universitesi

GZFT Glglii  Yonler-Zayif ~ Yonler-Firsatlar-
Tehditler

GU ayrica, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terim ve tarifleri

kullanir.

4. KURULUSUN KALITE YONETIM SISTEMI, MISYON VE VIZYONU

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Universite, KYS sonuglarini etkileyebilecek i¢ ve dis faktorleri belirlemistir. i¢ faktorler,
kurumsal yapi, degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, orgiitsel yapi, orgiitsel

performans, hizmetler ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri gibi konular igermektedir. D1g
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faktorler ise ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, yasal/diizenleyici faktorler ile piyasa

faktorlerinden olusmaktadir.

Universite biinyesinde Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda hem i¢ hem de dis paydaslarin
perspektifinden GZFT analizi yapilmaktadir. Boylelikle GU niin gii¢lii ydnlerinin etkinligini
artirmak, zayif yonlerini iyilestirmek, karsilasmasi olasi tehditleri savusturmak ve oniindeki
firsatlar1 yakalamak miimkiin olmaktadir ve GZFT analizi dogrultusunda Stratejik Plan

calismalar ytiriitilmektedir.
4.1.1. Tarihge

Universite, 31 Mayis 2008 tarih ve 26892 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
5765 sayili Kanunla kurulmustur. Giimiishane'de Giimiishane Universitesi adiyla kurulan bu
Universite, Rektorliige bagh olarak yeni kurulan iletisim Fakiiltesi, daha once Karadeniz
Teknik Universitesine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektdrliige baglanan
Giimiishane Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giimiishane Saglik
Yiiksekokulu (daha sonra fakiilteye doniistiiriildii), Glimiishane Meslek Yiiksekokulu, Siran
Meslek Yiiksekokulu, Gilimiishane Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Erzincan
Universitesi Rektorliigiine bagl iken ad1 ve baglantisi degistirilerek Rektorliige baglanan Kelkit
Aydin Dogan Meslek Yiiksekokulu ile Rektorliige bagli olarak yeni kurulan Sosyal Bilimler
Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisiinden olusturulmustur. Miihendislik Fakiiltesinin adi
26.04.2013 tarihli 28629 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar ile
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi olarak degistirilmis, 16.05.2013 tarih ve 28649 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4694 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilarak bunun yerine Turizm Fakiiltesi kurulmus, 08.04.2016
tarihli ve 29678 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Gilimiighane Saghk Yiiksekokulu kapatilarak bunun yerine Saghk Bilimleri Fakiiltesi

kurulmustur.

Kurulusundan sonra biinyesine eklenen ilahiyat Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Giimiishane Saglik Yiiksekokulu (yukarida agiklandig
lizere bu birimler daha sonra fakiilteye doniistiiriildii), Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,

Kelkit Saglhik HMYO, irfan Can Kdse MYO, Kiirtin MYO, Torul MYO, Siran Saglk
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Hizmetleri MYO, Sosyal Bilimler MYO, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Organik Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Merkezi Aragtirma Laboratuvart Uygulama

ve Arastirma Merkezi, Tibbi Bitkiler Geleneksel Ilaglar Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Egitim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma

Merkezi ile Rektorliige bagl Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Beden Egitimi,

Enformatik, Yabanci Diller, Giizel Sanatlar bdliimleriyle birlikte GU halen 2 Enstitiisii, 7

Fakdiltesi, 2 Yiiksekokulu, 10 Meslek Yiiksekokulu ve 8 Arastirma ve Uygulama Merkezi, 7

Koordinatorliik ve Rektorliige bagli 6 boliim ile biiylimesini hizli bir sekilde siirdiirmektedir.

4.1.2. Kurulus ve Yerlesim

GU, Giimiishanevi Kampiisiinde kuruludur ve {iniversitenin akademik ve idari teskilat semalar

sirastyla Sekil 1 ve Sekil 2°de gosterilmektedir.

Yonetim Kurulu

Rektor Yardimeilan

Saghk Bilimleri
Fakiiltesi

Torul MYO

frfan Can Kése
MYO

Sosyal Bilimler
MYO

A

Senato Rektor Danismanlar
= iz Meslek Rektorliige Bagh Aragtirma ve Uygulama : <
Enstitiifer Fakiilteler Yiiksekokullar Yiiksekokullari Béliimler Metkezlert Koordinatorliikler
Fen Bilimleri Miihendislik ve Beden Egitimi : _ Merkezi Aragtirma
<1 8 Bilule BRI s == Glmighane MYO | | sk klerivel || aborswan Upgams | | i
- g i ap Ta ve Arastirma Merkezi
Sosyal Bilimie Fakiltesi pikeotoly Giimiishane Saghk ,
Enstitiisii Uygiflamnll ™ Hizm. MYO Siirekli Egitim Uygulamal Erasmus
Wi ve lc.lnri ’ = % B']'m]:m’ - Yabanci Diller Ve iz Merkezi Koordinatérligi
Bilimler Fakilltesi P /3313 Dus Kelkit Organik Tatim Kalite
— s e A Koordinatorligi
Tletisim Fakiiltesi Kelkit Saglik Hizm. Tiirk Dili
B MYO Egitim Teknolojileri | | | GUSUD
— Uygulama ve Arastirma Koordinatdrl
ishiyat Fakiilies Riran Mustafa Beya e il het
MYO &itimi e @
1hbt Buikiler, Gelenel
- 5 = = Ntk Yiiksekokullar
Edebiyat Fakiiltesi Siran Saghk Hizm. . RV i
0 Enformatik (GUNTIBGIM) | | Dijital Diniigtim
Turizm Fakiiltest Kiirtiin MYO Dil Egitimi Uygulama ve Koordinatorliai
Giizel —

Sekil 1: Akademik Tegkilat Semasi

3

Ahmed Ziyaiddi

s Saghi ve Gitvenligi
Koordinatoriagi

( Glimiishanevi Uygul.

Ve Arastirma Merkezi
Teknoloji Transfer Ofisi
1 Uygulama ve Araglirma

Kariyer Geligtirme
— Uygulama ve Arastrma
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l l |

Déoner Sermaye s 2 . L N
f5letme Midariigo Ozel Kalem I¢ Denetim Birinui Hukuk Musavirhgi

Genel Sekreter

Genel Sekreter
Yardimcisi

Strateji Gelistirme | | Bilgi Islem Daire || Idari ve Mali Isler Dol Kittiphans Vg : Sagshk. lg‘;i: ¥e Personel Daire Yapi Isleri ve Teknik || Ogrenci Isler: Daire
Daire Bagkanlig Baskanhg Daire Bagkanl kimantasyon Daire e Baskanlig Dare Baskanhg Baskanlig

Sekil 2: Idari Teskilat Semasi

4.1.3. Misyon ve Vizyon

Misyon: Elestirel diisiinebilen, girisimci, liretken, rekabet¢i, kisisel ve mesleki olarak kendini
stirekli yenileyebilen fertler yetistirebilmeyi, bilime evrensel katki saglayabilen arastirmalar
yapabilmeyi, tiim degerleri ile bulunulan ydre, {ilke ve diinya sorunlarina kars1 duyarli, sehrin,

bolge ve iilkenin gelismesine katkida bulunan hizmetler yapabilmek.

Vizyon: Kurumsal yapisini gittikge giiclendiren; bulundugu yorenin 6zellikle organik tarim,
turizm ve madencilik potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in caligmalar yapan; bilime
katkilariyla; ulusal ve uluslararasi igbirlikleriyle topluma yararli projeler iireten, iilke

geleceginde s0z sahibi olan bir iiniversite olmak.
4.2 11gili Taraflarin htiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

GU mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen paydaslarin1 ve paydaslarmin
beklentilerini belitlemistir. I¢ ve dis paydaslarin beklentileri dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisi, beyin firtinasi, akademik/idari personel memnuniyet anketi, Ogrenci

memnuniyet anketi, dilek/Oneri ve sikayet sistemi ile elde edilmektedir.
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Referanslar

e GU Stratejik Plam
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yazili ve sozlii istek, oneri ve sikayetler
4.3.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universite, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standard: sartlarina uygun sekilde
bir kalite yonetim sistemi kurmustur ve kurum, tiim maddelerden sorumludur. GU KYS,
Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-ogretim faaliyetlerini, uygulama ve arastirma merkezleri,
koordinatorliik ve idari birimlerin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri etkileyebilecek unsurlari

kapsamaktadir.
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

GU KYS, TS EN ISO 9001 Standardiin sartlarina uyumlu sekilde olusturulup belgelenmistir
ve sistemin etkinliginin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi igin gerekli diizenlemeler siirekli ve
sistemli olarak kalite koordinatorliigli onderliginde gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda,
hizmet kalitesini, ilgili taraflarin memnuniyet seviyesini etkileyebilecek faaliyet konulari ve is
stirecleri belirlenmektedir. Bu siireglerin etkin sekilde yiiriitiilmesi igin gereken kistas ve
yontemler tantmlanmakta, imkanlar dahilinde gerekli kaynaklarin temini saglanmakta ve siire¢

performanslari izlenmektedir.

KYS’nin yonetilmesi igin gereken tiim belgelenmis bilgiler, GU internet sitesinde

(http://kalite.gumushane.edu.tr/tr/) tanimlanarak herkes igin ulasilabilir hale getirilmistir.

Referanslar

e Siireclere Baglh Is Akislar1 Listesi

e SR-001- Egitim ve Ogretim Siireci

e SR-002- Arastirma ve Gelistirme Siireci
e SR-003- Egitim ve Ogretim Siireci

e SR-004- Toplumsal Katki Siireci

e SR-005- Yonetim Siireci
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5. LIDERLIK

5.1.Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

GU iist yonetimi, KYS’nin etkin sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve bu husustaki
calismalara kalite koordinatdrliigii aracihigiyla siirdiirmektedir. Ust y&netim, bu taahhiidiin

kanit1 ve geregi olarak,

a. Paydaslarin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi i¢in faaliyetler yiiriitiir.

b. Yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak ve orgiit ¢apinda farkindalik seviyesini
yiikseltmek i¢in ¢alismalarda bulunur.

c. Universite misyon, vizyon, kalite politikas1 ve stratejik planlarmin olusturulmasina
onciiliik eder.

d. KYS’nin etkinligine yonelik diizenli olarak gdzden gegirme faaliyetlerini yiiriiterek

ihtiyaglarin belirlenmesini ve teminini saglar.

KYS’nin etkinligine katki saglayabilecek kisileri gérevlendirir, yonlendirir ve destekler.

KYS’nin etkinligine yonelik hesap verir.

Is siireclerinin KYS ile biitiinlesmesini giivence altina alir.

> Q —h o

Stire¢ yaklasimi ve risk tabanli diisiinme bilincini tesvik eder.
i.  Sirekli iyilestirmeyi tegvik eder.

J-  Yoneticilerin sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini destekler.
Referanslar

e GU Stratejik Plan1
e GU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi
5.1.2. Miisteri Odag

GU KYS’nin temel amaci bdlgenin ve basta dgrenciler olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin
ithtiyaclariin en dogru sekilde belirlenmesi ve bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak mevcut

kaynaklarin en etkin bigimde kullanilmas1 yoluyla memnuniyet diizeyinin artirtlmasidir.

6
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Referanslar

e Paydas memnuniyet anketleri
5.2.Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

GU Kalite Politikasi, iist yonetim tarafindan misyon ve vizyon bildirimlerine paralel olarak

olusturulmus ve ilgili kisilere iletilmistir.
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikas1 tiniversitenin web sitesi iizerinde yayinlanarak tiim ilgililerin erisimine

sunulmustur.

Referanslar
e GU Kalite Politikasi
5.3.Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124
sayilt KHK ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu temel alinarak tanimlanmigtir. Vekalet ise

Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesi ile belirlenmistir.

Ayrica, kalite komisyonunun organizasyon yapisi, kalite komisyonunun ve birim Kkalite

komisyonlarinim gorevleri GU Kalite Koordinatdrliigii web sitesinde tanimlanmistir
Kalite Komisyonunun Goérevleri

e Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, egitim-0gretim, aragtirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dig kalite giivence sistemini

kurmak, kuruma 06zgii anahtar performans gdstergelerini tespit etmek, program
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degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki c¢aligmalar1 senatoya; senato
bulunmayan kurumlarda ise yonetim kuruluna sunmak,

I¢ degerlendirme calismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini i¢eren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya; senato bulunmayan kurumlarda ise yoOnetim kuruluna
sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, stirecle ilgili
i¢ ve dis paydaslart bilgilendirmek,

Kurulun dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek vermektir.

Birim Kalite Komisyonunun Gérevleri

Birimin kalite hedeflerini hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda,
birimdeki akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi
ve akreditasyon surecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak,
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, birimlerin egitim 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari-yonetim hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesine yonelik i¢ ve dis kalite giivencesine uygun olarak
birimsel gostergeleri belirlemek, bu kapsamda yapilan ve yapilacak calismalari
Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢alismalari iceren rapor/bilgi/belge Universite Kalite Komisyonu’na
sunmak,

Universitenin kalite giivence sisteminin birimde isleyisini gdzetmek, Birim
gdstergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalart Universite Kalite
Komisyonu tarafindan, belirlenen esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

Birimin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini ve
kalite gelistirme calismalarinin sonuglarini igeren rapor/bilgi/belge hazirlamak
Universite Kalite Komisyonuna gdéndermek ve Birim web sayfasinda ulasilacak
sekilde kamuoyuyla paylagsmak, Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar
yapmak, Universite Kalite Komisyonu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

8
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e Akademik birim komisyonlarinca egitim-6gretim, arastirma ve ydnetim
faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik caligmalar yapmak,

e Universite Kalite Komisyonu tarafindan Senatonun onayma sunulan ¢alismalarin,
Birim faaliyetlerine uygulanmasini takip etmek,

e ¢ ve dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak,

e Universite Kalite Komisyonu ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici
kurumlara her tiirlii destegi vermek,

e Kalite Komisyonunun kararlarint ilgili birimin alt birimlerine duyurmak,
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

e Kalite Komisyonu tarafindan gerekli goriilen diger ¢alismalar1 yiirlitmektir.
Referanslar

e (Gorev tanimlar1 ve organizasyon semalari
e GU Kalite Koordinatérliigii web sitesi

e Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesi

6. PLANLAMA

6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Stratejik Plan ¢ergevesinde GZFT analizi ile kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile 6niindeki firsat
ve tehditler belirlenmektedir. Tespit edilen zayif yonler ve tehditler birer risk unsuru olarak
kabul edilmektedir. Bunun yani sira, Stratejik Planlama Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan GZFT analizi sonuclari ve performans gostergelerinin gerceklesme

diizeyleri periyodik olarak izlenmektedir.
Referanslar

e Risk Eylem Plan1 Tablosu

e GU Stratejik Plam

o GZFT Analizleri

e GU I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan

6.2.Kalite Hedefleri ve Bunlar1 Gergeklestirmek icin Planlama
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Universitenin Stratejik Planindaki stratejik amaclar ve bunlara ulagsmak icin belirlenen
performans hedefleri ayn1 zamanda kalite hedeflerini de olusturmaktadir. Kurumun tiim

birimleri bu gostergeleri kalite hedefi olarak takip etmektedir.
Referanslar

e GU Stratejik Plam
o Kalite Hedefleri

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Kurumda KYS’yi etkileyecek tiim degisiklikler planli sekilde yapilmaktadir. Bahsi gecen
degisiklikler iki gruba ayrilmaktadir: kiigiik degisiklikler ve biiyiik degisiklikler. Kii¢lik
degisiklikler KYS’nin biitiiniinii etkilemeyen ve organizasyon yapisinda ciddi degisikliklere
yol agmayan degisiklikleri kapsamaktadir. Bliyiik degisikliklere siire¢ iyilestirmeleri ornek
olarak verilebilir. Biiyiik degisiklikler ise yeni bir siire¢ tanimi ya da organizasyonel

degisiklikler gibi KYS’nin tamamina etki edebilecek nitelikteki degisiklikleri icermektedir.

7. DESTEK

7.1.Kaynaklar

7.1.1. Genel

GU rektorliigii tarafindan KYS’nin uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi ve Ogrenci
ithtiyaglariin karsilanarak memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyaclar
belirlenerek temin edilmektedir. Bu baglamda, ihtiyaclar eger mevcutsa i¢ kaynaklar ile

karsilanmaktadir. Aksi takdirde, disaridan tedarik yoluna gidilmektedir.
Referanslar

e Dogrudan temin ile satin alma is akis semasi
7.1.2. Kisiler

Kurumun st yonetimi yeterli nitelik ve sayida akademik ve idari personelin istthdamim

saglamak yoniinde gerekli caligmalar1 yapmaktadir.
Referanslar

e 2547 Sayil1 Yiksekogretim Kanunu
10
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e 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu
e Personel Daire Baskanlig1 Is Akislar
e Www.mevzuat.gov.tr

e GU Mevzuatlari

e Organizasyon Semalari

e (GOrev Tanimlar
7.1.3. Altyapr

Universitede verilen hizmetin uygunlugunu saglamak igin altyap: ihtiyaglar belirlenmis ve

temin edilmistir. Altyap;

a. Binalar, caligma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisleri
b. Arag, gereg ve ekipman

c. Destek hizmetlerinden olusmaktadir.
Referanslar

e Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi
e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 is akis semalari

7.1.4. Siireclerin Isletilmesi I¢in Cevre
Siireglerin isletilecegi tlim ortamlarda asagidaki gibi gerekli dnlemler alinmistir.

e (Calisanlarin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri i¢in calisanlara firsat taninmasi,
0zgiin ¢alisma yontemlerinin benimsenmesi

e Ayrimcilik olmayan ve adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasiyla ¢alisanlarin stres ve
tilkkenmisliklerinin 6nlenmesi

e Sosyal iliskilerde diizen ve uyumun saglanmasi

e Giiriiltiisiiz, sakin, uygun sicaklik ve 1siklandirmaya sahip, temiz ¢aligsma ortamlarinin

yaratilmasi ve ergonomik bir ¢alisma ortaminin saglanmasi

Cevre sartlarinin uygunlugu memnuniyet anketleri ile sorgulanarak gerekli aksiyonlar

alinmaktadir.

11
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Referanslar

e Akademik/idari Personel Memnuniyet Anketleri

e Yazili ve sozlii istek, oneri ve sikayetler
7.1.5 Kaynaklarin Izlenmesi ve Ol¢iimii

Kurumdaki hizmet gergeklestirme asamalarinda herhangi bir hassas 6lgme islemi zaruri

olmadigindan bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurumda stireglerin isletilmesi ve verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmast igin ihtiya¢ duyulan
her tiirlii kurumsal bilgi, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir durumdadir. Universite internet
sayfasinda tanimlanmis alanda kurumsal bilgilerin i¢ ve dis paylasimi yapilmaktadir. Bu
bilgilerin muhafazasi internet sayfasindan sorumlu Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
saglanir. Her tiirlii ¢alisma veya proje sonrasi kazanilan deneyimler, c¢alistaylar, seminerler,
konferanslar, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiimante Edilmis Bilgiyi vb.
olusturmaktadir. Yeni bilginin kazanimi durumlarinda ilgili birim veya béliimler tarafindan

bilgi paylagimi yapilmaktadir.
7.2.Yeterlilik

Kurumda KYS performansini etkileyen isleri yapan tiim personelin gerekli yetkinlik ve
yeterlilige sahip olmas1 i¢in imkanlar dlciisiinde caligmalar devamli olarak siirdiiriilmektedir.
Calisanlarin yeterlilik seviyeleri ve egitim ihtiyaclari iistleri tarafindan tespit edilmektedir. Ote
yandan hizmet kalitesini etkileyen isler i¢cin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 g6z

oniinde bulundurularak tespit edilmis ve gorev tanimlari ile belgelenmistir.
Referanslar

e (Gorev tamimlar1 ve organizasyon semalari
7.3.Farkindahk

Kurumda tiim calisanlarin farkindalik seviyesini artirmak maksadiyla hizmet i¢i egitimler,

toplantilar ve seminerler diizenlenmektedir.

12
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Referanslar

e GU Hizmet I¢i Egitim Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/(X(1)S(vva5132gc0dpgl0lbiayawdl))/Home/Goster/61634)
e Kalite Politikalari

o Kalite Hedefleri
7.4 Tletisim

Universitede hizmetlerin ve KYS’nin vyiiriitiilmesi icin gereken i¢ ve dis iletimi saglamak
amaciyla e-posta, telefon, duyuru panolari, hizmet i¢i egitimler, yiiz ylize goriismeler, EBYS,
sosyal medya, liniversite web sitesi, dilek/Oneri ve sikayetler gibi arag, yontem ve platformlar

kullanilmaktadir.
7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Kurumda KYS icin gereken belgeler hazirlanmis ve diizenlenmis olup GU Kalite
Koordinatorliigiiniin  internet sitesi tizerinden ve ilgili akademik birimler tarafindan

paylasilmaktadir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Belgelerin KY'S kapsaminda olusturulmasi ve giincellenmesinden siire¢ sahipleri sorumludur.
7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Siire¢ sahiplerince olusturulmus ya da giincellenmis belgelerin kontroli ilgili bilimler

tarafindan yapilmaktadir.
Referanslar

e GU Kalite Koordinatorliigii web sitesi (http:/kalite.gumushane.edu.tr/tr/)

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON

8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol
13
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GU, egitim/6gretime yonelik hizmet sunumunu gergeklestirmek {izere hizmet igin kalite
hedeflerini, hizmet sartlarin1 ve performans degerlendirme kriterlerini belirlemis, gerekli
kaynaklar1 temin etmis ve siire¢ dokiimanlarini olusturmus durumdadir. Egitim/6gretim

hizmetlerinin YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilmaktadir.
Referanslar

e YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

e Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Koordinatorliigii Y onergesi
8.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletisim

GU, 6grencilerin goriis ve beklentilerini gelecege yonelik plan ve stratejiler olusturmak igin
birer veri olarak kullanmaktadir. Sayet verilen hizmetin isleyisinde herhangi bir degisiklik

olursa dgrencilere yazili ya da sozlii sekillerde bildirim yapilmaktadir.
8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Kurumda egitim/6gretim hizmetlerine yonelik sartlar, ilgili yasal mevzuat, Bologna Sistemi,
ogrenci ihtiya¢c ve beklentileri ile mevcut olanaklar g6z Oniinde bulundurularak tayin
edilmektedir. Egitim/dgretim programlarinin dzellikleri, programlara kayit sartlari, 6grenci
segme ve yerlestirmeye iliskin islemler ise ilgili mevzuat kapsaminda YOK ve OSYM

tarafindan belirlenmektedir.
8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Her donemin sonunda ders igerikleri degerlendirilmekte ve paydas anketleri ile sunulan
egitim/0gretim hizmetinin uygunlugu anlasilmaktadir. Bu degerlendirmeler sonrasinda, eger

gerekliyse glincellemeler yapilmaktadir.
Referanslar
e Paydas Anketleri

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi
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Verilen hizmetlerdeki degisiklikler tiniversite ana internet sayfasi, Bologna Sistemi ve birim
internet sayfalar1 iizerinden duyurulmakta ve degisiklikten etkilenen dokiimanlar

giincellenmektedir.
Referanslar

e GU Bologna Sistemi (https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/)

e GU ana sayfa (http://www.gumushane.edu.tr/)

8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Kurum biinyesinde ders tasarimina iligkin bilgiler Bologna Sistemi iizerinden sunulmaktadir.
Ote yandan, yeni program ve derslerin agilmasi ve program yeterliliklerinin tespiti yalnizca GU
yetkisinde olmadig: i¢in YOK tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci de dikkate

alinmaktadir.
Referanslar

e GU Bologna Sistemi (https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/)

8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

GU hizmet sunumu i¢in gereken tiim satin almalar mevzuatca belirlenen sartlara uygun olarak
yapilmaktadir. Kamu Thale Kurumu tarafindan yaymnlanan yasakli firmalar digindaki tiim
firmalar potansiyel tedarik¢i olarak degerlendirilebilir durumdadir. Tedarikgiler, Kamu ihale

Kanununda belirtildigi sekilde belirlenip degerlendirilmektedir.
Referanslar
e Kamu ihale Kanunu

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
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Tedarikgilerin yetenek ve kapasiteleri kurumca degerlendirilerek uygun nitelik ve kalite
kosullarimi saglayan tedarikgiler ile anlasilmaktadir. Tedarik¢i secimi esnasinda liriin veya
hizmetin 6zellikleri, temin siiresi, iiriin ya da hizmetin fiyati, tedarik¢inin kalite yonetim
sistemi, sahip oldugu belge ve sertifikalar, tedarik¢inin pazar pay1 ve referanslar gibi birgok

konu dikkate alinmakta ve varsa belirlenen riskler tanimlanmakta ve yonetilmektedir.
8.4.3. Dis Tedarikgi I¢in Bilgi

Satin almaya yonelik ihtiyaglar fizibilite ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan
belirlenir. Uriin ya da hizmetin tedarik kapsami, tedarik¢i ve kurum arasinda yanlis

anlasilmalara yol agmayacak sekilde tanimlanir ve talepler tedarikgilere iletilir.

Tedarikgiler satin almay1 gerceklestiren idari ve Mali Isler Daire Baskanhig:, Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanhig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanlig1 ve Déner Sermaye Isletme

Miidiirliigii tarafindan satin alma prosediirii izlenerek yapilir.
Referanslar

e 5018 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Kurumda egitim/6gretim, arastirma ve gelistirme, saglik, spor ve kiiltiir hizmetleri; dersler,
siavlar, stajlar, danmismanlik, 6grenci isleri, arastirma merkezleri, 6grenci kuliipleri, vb.

hususlar1 kapsamaktadir. Hizmet sonuglari ilgili birimler tarafindan izlenmektedir.

Bu hizmetlerin sunumunda gorev alan akademik ve idari personelin yeterliliklerine yonelik

uygulamalar ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.
Referanslar

e GU Rektorliigii Mevzuati Listesi
8.5.2. Tamimlama ve Izlenebilirlik

Tanimlama ve izlenebilirlik asagida belirtildigi gibi saglanmaktadir.
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Kalite hedefleri ve Stratejik Plan hedefleri Kalite Koordinatorliigii siire¢ yonetimiyle,

Yazigmalar, EBYS sistemi lizerindeki dokiiman kodlaryla,
Egitim-6gretim siirecleri, Bologna sistemiyle,

Akademik ve idari personel, kurum sicil numarasiyla
Ogrenciler, 6grenci numarasiyla,

Diplomalar, diploma numarasiyla,

Arag, gere¢ ve ekipmanlar ise demirbas numarasiyla tanimlanmakta ve izlenmektedir.

8.5.3. Miisteri ya da Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

GU, on lisans, lisans ve yilksek lisans ogrencilerinin kisisel bilgilerini korumaya

odaklanmaktadir. Ogrencilerin yonetmeliklerle tanimlanan miilkiyeti asagidaki gibidir.

Diploma

Onceki diplomalar

Niifus Ciizdani bilgileri

Kayit formlari

Transkript

Staj bilgi ve degerlendirme formu
Staj defteri

Odevler, projeler ve bitirme tezleri
Odevler

Ders ve siav kagitlari

Laboratuvar numuneleri

8.5.4. Muhafaza

Temin edilen {irtinlerin muhafazasina iliskin esaslar belirlenmistir.

Referanslar

Satin Alma Prosediiri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
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GU mezunlarinin memnuniyet seviyeleri ve beklentileri Mezun Bilgi Sistemi iizerinden ve
akademik birimler tarafindan takip ve kontrol edilmektedir. Gelen talep ve geri bildirimler
sonrasinda ders programlarinda ve ders iceriklerinde gerekli degisiklik ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Satin alinan trlinlerin istenilen performansi: vermemesi veya sorun ¢ikmasi durumunda ilgili
tedarikgiler ile iletisime gecilerek sorunlarin ¢ézliimii saglanir.

Referanslar

e GU Mezun Bilgi Sistemi (https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/kariyer/)

e 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii +++

Hizmet saglayan birimler ilgili yasal mevzuat ve standartlar1 dikkate almaktadir. Egitim-
ogretim hizmetlerindeki degisikliklerin kontrolii Bologna Sistemi kurallarina dayanarak

yapilmaktadir ve yapilan tiim degisiklikler birimlerin internet sayfalarinda duyurulmaktadir.

8.6.Uriin ve Hizmet Sunumu

GU hizmet sunumu &ncesinde program ¢iktilarmi belirleyerek 6grencilerin bu ¢iktilari
kazanmasini amaglamaktadir.
Diplomalar teslim edilmeden oOnce mezun olunan birime goére Dekan/Yiiksekokul
Miidiirti/Enstitii Miidiirii ile Rektor tarafindan imzalanmaktadir. Diploma teslimi esnasinda
ogrencilere diploma eki de teslim edilmektedir. Mezuniyete iliskin kayitlardan ve bu kayitlarin
muhafaza edilmesinden Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 sorumludur.
Referanslar

e GU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi

e GU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y &netmeligi

8.7.Uygun Olmayan Ciktillarin Kontrolii

GU KYS’de, verilen hizmetin dnceden belirlenen sartlar1 veyahut ulusal ya da uluslararasi
standartlardan birini saglamamasi1 ya da yapilan kontroller sonucunda hatali bulunmasi

durumunda, bahsi gecen hizmet “uygun olmayan hizmet” (belgelerdeki uyumsuzluklar, 6grenci
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sikayetleri, akademik ve idari personel tarafindan tespit edilen uyumsuzluklar gibi) olarak
tanimlanmistir. Uygun olmayan hizmetler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine gore
denetlenmektedir.

Referanslar

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1. Genel
Kurum, kalite koordinatorliigii ve akademik ve idari birimler gergevesinde hizmetlerin ve
KYS’nin uygunlugunu gdstermek ve KYS’nin etkinligini artirmak i¢in gerekli izleme, 6lgme,
analiz ve degerlendirme siireclerini planlamakta ve uygulamaktadir.
Referanslar
e GU Stratejik Plam
e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

o Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Koordinatorliigli Y onergesi

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine yonelik memnuniyet diizeylerini
Olemek iizere ¢esitli yontemler belirlenmistir.
Referanslar

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yazili ve sozli istek, oneri ve sikayetler
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Kurumda KYS’nin etkinligini gostermek ve arttirmak igin uygun veriler belirlenmekte,
toplanmakta ve analiz edilmektedir.
KYS kapsamindaki formlar kullanilarak olusturulmus olan kayitlar, veri kaynaklarini
olusturmaktadir. Verilerin analizi sayesinde Ogrenci memnuniyeti, 6grencilere sunulan
hizmetin kalitesini etkileyen siireglerin performansi, tedarikgilerin performansi ve katkisi gibi
hususlarda bilgi elde edilmektedir.
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9.2.i¢c Denetim

KYS’nin ilgili standart, mevzuat ve KYS sartlarina uygun olup olmadigini, etkin sekilde
uygulanip uygulanmadigin1 ve siirdiiriilebilir olup olmadigimi anlamak icin Kalite

koordinatorliigii, akademik ve idari birimler nezdinde kurumda i¢ denetimler yapilmaktadir.

Referanslar
e GU I¢ Denetim Birimi
(http://icdenetim.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/hakk%C4%B1m%C4%B1zda/g%C3%B6

rev-yetki-ve-sorumluluk/)

e Kalite Giivence Sistemi ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi

9.3.Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
9.3.1. Genel

GU yénetimi, KYS’nin uygunluk ve etkinligi ile faaliyet hedeflerinin gergeklesme durumunu
faaliyet raporlar1 ve i¢ degerlendirme raporlar ile en az yilda bir kez diizenli olarak gozden
gecirmektedir. Sayet kurumda organizasyonel, yapisal ya da teknolojik agidan radikal
degisimler soz konusu ise gozden gegirmelerin siklig1 arttirilabilmektedir. G6zden gecirme
sonuglart1 KYS performansini artirmaya yonelik veri sagladigi i¢in kayit edilmekte ve

duyurulmaktadir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

Gozden gecirme toplantilarimin girdileri birimlerden gelen faaliyet, degerlendirme ve
performans raporlarini, kaynaklarin varligini, risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in alinan

aksiyonlarin etkinligini ve iyilesme firsatlarini icermektedir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilari
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Gozden gecirme toplantilarinin sonunda iyilestirme firsatlar1 ortaya koyulmakta, KYS igin
degisiklik ihtiyaclar1 ve kaynak ihtiyaglar1 saptanmakta ve gelecege yonelik stratejiler
gelistirilmektedir.

10. IYILESTIRME

11.

10.1.Genel

Kurumda mevcut ihtiyaglar ile gelecege yonelik ihtiyaglar1 karsilamak ve personel ve
ogrencilerin memnuniyet seviyesini Ust diizeye ¢ikarmak i¢in is siiregleri sistematik olarak

giincellenmektedir.

10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kurumda, uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirarak tekrarlarint onlemek igin
uygunsuzluklar  gozden  gecirilmekte, uygunsuzluklarin nedenleri  belirlenmekte,
uygunsuzluklarin tekrarmi Onlemek icin gerekli faaliyetler belirlenerek uygulanmakta,
baglatilan faaliyetlerin sonuclar1 kaydedilmekte ve diizeltici faaliyetler gézden gecirilmektedir.
Referanslar

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

10.3.Siirekli Tyilestirme

Kurumda, KY'S’yi siirekli iyilestirmek, hizmet kalitesini ve dolayistyla 6grenci memnuniyetini
artirmak esastir. GU, kalite politikasi, stratejik plan verileri, faaliyet raporlari, denetim
sonuglari, veri analizleri, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, performans raporlar1 ve gézden

gecirme toplantilarinin ¢iktilarini kullanarak KYS’yi stirekli iyilestirmektedir.
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